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Vymezeni pojmu:
.Zazitkem" se pro ucely téchto certifikacnich kritérii rozumi sluzby v cestovnim ruchu (mimo
stravovacich a ubytovacich sluzeb) vazané na konkrétni lokalitu nebo tradi¢ni akci.

Povinna kritéria:

A. Kritéria pro provozovatele zazitku

1)

2)

4)

5)

3)

Mistni pfisluSnost

Zadatel ma provozovnu, popf. trvalé bydli$t& nebo sidlo na tzemi znadcky MORAVSKY KRAS
regionalni produkt® (viz pfilozena mapa)

Zplsob ovéreni: PredloZeni dokladu (vypis ze Zivnostenského rejstriku, obéansky prikaz,
doklad o pravni subjektivité neziskové organizace)

Kvalifikace pro poskytovani hodnocenych zazitka

Zadatel musi mit platny zZivnostensky list pro dany pfedmét podnikani, v odivodnénych
pripadech (napf. pofadani tradi¢nich akci) musi byt hodnocené €innosti v souladu s poslanim
Zadatele.

Zplisob ovéreni: pfedlozeni kopie ZL, v pfipadé obéanskych sdruZeni kopie stanov, resp. statut
obecné prospésné spolecnosti, pfipadné dalsi podpurné dokumenty

Bezdluznost

Zadatel o znag¢ku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlagen konkurz, nema nedoplatky na
danich ani socialnim a zdravotnim poji§téni a neni proti nému vedeno fizeni ze strany Ceské
obchodni inspekce.

Zpusob oveéreni: cestné prohlaseni Zadatele

Zaruceni bezpecnosti poskytovanych zazitka

Zajisténi bezpec€nosti u€astnika a personalu programu

Zadatel zaruduje, Ze plni zakonné predpisy a normy pro provozovanou sluzbu, ma progkoleny a
kvalifikovany personal, pouziva certifikovany material a zajiStuje bezpecnost uc¢astnika a
personalu provozované sluzby.

Zpusob oveéreni: cestné prohlaseni a predloZeni relevantnich povoleni, ohlaseni, zaznamu o
probéhlych Skolenich, vysledkt kontrol a dalSich podpudrnych dokumenti

Spoluprace a partnerstvi
Zadatel je povinen prokazat se spolupraci s drziteli znacky MORAVSKY KRAS regionalni
produkt®. Spoluprace by méla spocivat napf. na spole¢ném prodeji produktl/vyrobku, tvofeni
malych siti prodejct, dodavani lokalnich produktd a vyrobkl do stravovacich zafizeni,
spole&né propagaci, zprostiedkovani informaci pro klienty o jinych producentech/vyrobcich a
poskytovatelich sluzeb resp. poradatelich akci se znackou MORAVSKY KRAS regionalni
produkt®. Zadatel je dale povinen prokazat se konkrétni spolupraci s vlastnikem znacky MAS
Moravsky kras o.s..
Zplsob ovéreni: popis dosavadni spoluprace potvrzeny nejméné tremi drziteli znacky, v
pfipadé Zadosti o prodlouzeni certifikatu podrobnym popisem spoluprace, s kym probihala,
Ceho se tykala, jaké jsou plany na dalsi spolupraci; spolupraci s MAS Moravsky kras o.s. doloZi
podrobnym popisem ¢eho se spoluprace tykala.

B. Kritéria pro zazitky

1)

2)

Regionalni prisluSnost: Moravsky kras

Zazitky museji byt realizovany na uzemi znacky MORAVSKY KRAS regionalni produkt® (viz
pfiloZzena mapa)

Zpusob oveéreni: adresa mista realizace zazitku

Setrnost k zivotnimu prostredi
Zazitek nesmi v pfipravné ani realiza¢ni fazi negativné ovliviiovat zivotni prostfedi, zejména:
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¢ Pro navstévniky je vytvofeno takoveé prostfedi, aby svou Ucasti na zazitku nezatéZovali
nadmérné zivotni prostredi (tj. odpadkové nadoby, toalety, parkovaci mista, atp.)
¢ Je-li soucasti zazitku pohyb navstévnikl ve volné pfirodé, je zadatel povinen
navstévniky vhodnym zpidsobem informovat o zasadach chovani, které minimalizuje
negativni dopady na pfirodu.
Zplsob ovérfeni: kontrola komise na misté

3) Kvalita zazitka
Podle konkrétniho typu zazitku komise hodnoti kvalitu z pohledu navstévnika, zejména:
¢ Celkovy dojem (dostupnost, pfehlednost, upravenost, €istota), v€etné socialniho
zarizeni a nejblizSiho okoli
e Chovani a upravenost personalu
¢ Srozumitelnost vykladu nebo instruktaze
e Vstficnost pro zahrani¢ni hosty: Personal je schopen komunikovat alespon
v jednom cizim jazyce (angli¢tina, némcina, polstina), pfipadné jsou k dispozici informace o
obsahu a priibéhu programu v angli¢tiné, némciné a polstiné.
Zplasob ovéreni: Kontrola komise na misté

C. Jedineénost poskytované sluzby
Poskytovana sluzba musi byt jedinecna ve svém vztahu k Moravskému krasu a v pé¢i vénované
vytvareni prostfedi pro navstévniky.

1) Intenzita zazitku
Podle konkrétniho typu zazZitku je nutno naplnit alesporfi jedno z nasledujicich kritérii:

o Navstévnik ziskava zazitky aktivnim zapojenim do raznych ¢innosti (moznost néco na
vlastni kazi vyrobit, zkusit, omakat, prozit).

e Zazitek ma formu nové zkuSenosti (napf. pfekonani osobni vykonnostni hranice nebo
psychologické bariéry) s potencialem pfenosu do jinych zivotnich situaci.

e Zazitek podporuje rozvoj kreativity, tymové spoluprace, komunikativnich dovednosti,
socialniho citéni a dalSich vlastnosti potfebnych v kazdodennim Zivoté.

2) Zpétna vazba
Tam, kde je to relevantni, je soucasti zazitku zavére¢na komunikace s navstévnikem, optimalné
formou osobniho rozhovoru, popf. pisemnou formou, béhem niz ma navstévnik moznost si
uvédomit a vyjadfrit, co prozil a ¢im jej konkrétni zazitek obohatil.

3) Poskytovani informaci o regionu a znaéce MORAVSKY KRAS regionalni produkt®
Navstévnikovi jsou vhodnym zplisobem zprostfedkovany informace (napf. zapljéenim slozky s
aktualnimi informacemi v tisténé podobé):

o 0 znadce ,MORAVSKY KRAS regionalni produkt®" a o projektu regionalniho znadeni

¢ 0 okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky ¢i
zajimavosti,...)

¢ 0 moznostech traveni volného ¢asu (napfiklad o paj¢ovnach kol v okoli a turistickych,
cyklistickych a lyzarskych trasach)

Zpusob oveéreni: kontrola komise na misté

Nepovinna kritéria
(nutno ziskat alespon 5 bodu u ¢asové omezenych akci a 9 bodll u ostatnich zazitk():

e Zadatel zaméstnava alespor jednu osobu s trvalym pobytem v izemi znacky MORAVSKY KRAS
regionalni produkt®, a to na dobu minimalné 6 mésicu a v rozsahu minimalné 0,5 dvazku
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Zaritek je provozovan celoro¢né
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Funkéni navigaéni systém k zazitku (cedule, smérovky)
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Zazemi pro navstévniky (obcerstveni, Uschovna kol apod.)
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Ucelena webova prezentace zazitku, popfipadé i dalSich aktivit zadatele, v€etné prehledné
uspofadanych informaci o dalSich moznostech traveni volného €asu a okolnich turistickych
atraktivitach (maze byt feSeno prolinky na jiné kvalitni webové prezentace)
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(spInéni kritéria = 1 bod)
e Nabidka pro Siroké spektrum navstévnika (rodiny s détmi, détské skupiny, seniofi, pfipadné i
specifické skupiny)
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Spoluprace v ramci regionu - zazitek je propojen s dalSimi aktivitami a akcemi
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Provozovatel zaZitku informuje o moznostech vyuZiti vefejné dopravy, stravovani, ubytovani a
dal8ich sluzbach v cestovnim ruchu v okoli
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Podpora znagenych produkttl a sluzeb ,MORAVSKY KRAS regionalni produkt®" - provozovatel
prodava minimalné 3 druhy produktl (vyrobkud) a nabizi informace o ubytovacich a stravovacich
zafizenich se znagkou ,MORAVSKY KRAS regionalni produkt®"
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Sidlo firmy v regionu
(spInéni kritéria = 1 bod)
¢ Ocenéni nabizenych sluzeb - ziskani specialniho ocenéni v oboru
(spInéni kritéria = 1 bod)
e Zarizeni prokazatelné pfispiva k ekologii a ochrané& okolni pfirody - napf. vyuzivani obnovitelnych
zdrojl energii, recyklovanych materiald, dlouhodoba (min. 3 roky) podpora obnovy okolni pFirody a
krajiny
(spInéni kritéria = 1 bod)

e bonus: TOTO BODOVE OHODNOCENI UDELUJE CERTIFIKACNi KOMISE, hodnoti se:

- vyjimec&nost zazitku, kvalita poskytovanych sluzeb, webova prezentace ¢i dalSi doplrikové sluzby,
které poskytovatel nabizi a vedou ke zkvalitnéni a zpfijemnéni zazitku pro navstévnika
- provozovatel nebo zazitek jakkoli napomaha zachovani tradic regionu (historické misto, budova,
tradi¢ni vzhled, tradice podnikanim v regionu)
Zpusob overeni: posouzeni komise na misté, dale podle podkladt dodanych Zadatelem, webu
provozovatele, pfipadné dalSich podkladu

(spInéni kritéria = 1-7 bodu)

Celkovy pocet bodil, které muze zadatel ziskat, je 14 bodt (bez bonusu)
Minimum pro udéleni znacky:

- celoro¢ni a sezénni zazitky - 9 bodl (v€etné bonusu)
- Casové omezené akce - 5 bodu (véetné bonusu)
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